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TINH SOC TRANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
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hién K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 21/3/2017 ctia UBND tinh Séc

2O TigEE vssviéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Séc Tring, giai
doan 2016 - 2020 va K& hoach sé 128/KH-UBND ngay 26/12/2018 ctia UBND
tinh S6c Tring thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2019, UBND tinh Séc Tring
xay dung K& hoach thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh nidm
2019, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Néu cao vai tro, trach nhiém cia cap 1y Dang, chinh quyén va nguoi
dung dau céc cip, cac nganh, cic co quan doan thé, cong chire, vién chirc trong
viéc tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dé thuc hién tét
nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2019 da dé ra.

- Tang cudng su hiéu biét coa Nhan dén vé& muc tiéu, y nghia, ndi dung va
tAm quan trong clia cong tac cii cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach thi tuc hanh
chinh, loi ich cua viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén. Tao didu kién dé nguoi
dan, 6 chitc, doanh nghiép tich cuc goép y, tham gia hoan thién thu tuc hanh
chinh, giam sat co quan nha nudc trong qua trinh thue hién cai cach hanh chinh
tai co quan hanh chinh Nha nuéc cic cap, gép phan xay dung Chinh quyén than
thién trén tinh thn “¢6n trong Nhdn dén, phdt huy quyén lam chi ciia Nhéan dan,
chém lo doi séng Nhdn déan".

- Phat huy vai tro tich cuc cta doi ngll can b, cong chirc, vién chirc trong
viéc dua tin, bai vé cai cach hanh chinh ciing nhu vai trd clia cdc co quan truyén
thong, bao chi trong viéc phat hién, phan dnh chinh xac, kip thoi nhitng mét tich
cuc hodc chua hiéu qua cua co quan, don vi va cé nhéan thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Nang cao ché,t luong ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh, dam bao
ndi dung tuyen truyén phal kip thoi, diy du, thuong xuyén, rong khap, nhiéu
tuyén, hiéu qua; phii hop véi nhu ciu, dic diém va nhiém vu cta ting doi tuong
trén ting dia ban, timg nganh, tung dia phuong. Long ghép viéc tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc véi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luat,
Quy ché dan cha co sé va néi dung thuc hién diy manh hoc tap va lam theo tu



tudng, dao duc, phong cach Ho6 Chi Minh véi chu dé "Xdy dumg y thitc ton trong
Nhén ddn, phdt huy quyén lam chii ciia Nhén dan, cham lo doi song Nhan dan”.

- Pa dang hoa céc hinh thirc tuyén truyén, két hop hinh thirc tuyén truyen
truyén thong véi ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyen nhiam

mang lai hi€u qua cao. Chu trong néu guong céc td chirc, ca nhan lam tdt cong tac
CCHC.

IL. POI TUQNG, PHAM VI TUYEN TRUYEN
1. i twong

Toan thé can bd, dang vién, cong chuc, vién chirc trong céc co quan Dang,
Poan thé, co quan hanh chinh nha nuéce, doanh nghiép, nguoi déan trong tinh.

2. Pham vi

Noi dung thong tin tuyen truyén lién quan dén Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020; Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016 - 2020, K& hoach cai cach hanh chinh nam 2019 va cic
ndi dung khac vé cai cach hanh chinh theo chi dao ctia Chinh pht, Bo Nai vy,
UBND tinh Soc Trang.

III. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sau 10ng vé tam quan trong, v nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hdi cua dat nudc, cua
tinh Séc Trang; nhitng quan diém, chu trvong ctia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén ndi dung vin hoéa cdng vu cho can b, cong chiic vién chiic
theo De 4n Van héa Céng vu duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét
dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018.

- Tuyén truyen nhitng thanh tuu n6i bat, su nd lyc cua tinh trong viée cai
cach hanh chinh, nhat 14 cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi truong dau tu
kinh doanh trén cac linh vuc, tao tién d& dé kéu goi, thu hut cac thanh phén kinh
té tham gia dau tu va phat trién tai tinh Séc Tring, thic day qua trinh x4 hoi hoa,
nang cao chét lugng cung tmg dich vu cong trén dia ban tinh. Nhiing két qua dat
duoc va nhimg ton tai, han ché, nguyén nhén trong thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cua cac s, ban nganh, don vi, dia phuong. Giai dap, thdo g& nhiing
kho khin, vuéng mic trong thuc hién cac quy dinh phap luét, nhét 1a trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém cua céc cap iy Pang, cua nguoi ding dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac to chie chinh tri - x4 hoi, cdc don vi su
nghiép cong lap d6i véi vie trién khai thuc hién nhiém vuy cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyen tinh tién ich va huéng din c& nhan, t0 chic sir dung cic
dich vu trong tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh ¢dng tinh, B$ phdn mot cua cép huyén, cp xa.



- Tuyén truyén, pho bién cdc ndi dung ctia Chuong trinh tong the cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-
CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu, Quyet dinh s6225/QD-TTg ngay
04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu, Nghi quyét sb 06-NQ/T U, K& hoach sb
48/KH-UBND vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 — 2020,
Chuong trinh hanh dong sé 02/CTr-UBND va Ké hoach sé 128/KH-UBND ngay
26/12/2018 vé thuc hién cai cach hanh chinh cia UBND tinh Séc Tring nim
2019.

- Ket qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta tinh, cdc so, ban nganh,
UBND cip huyén va cap xi; Chi s6 do luong sur hai long cuia tb chirc va ca nhan
dbi v6i su phuc vu clia cac co quan hanh chinh Nha nudc cling nhu chét luong
cung cap dich vu y te gido duc cong cua tinh; Chi s6 hiéu qua va quan trj hanh
chinh c6ng va Chi s ning luc canh tranh cép tinh.

- C4c md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém mang lai hiéu qua,
cac dién hinh tot trong cai cach hanh chinh trong va ngoai tinh.

- Pinh ky thuc hién Chuyén muc “Ddn hdi - Chinh quyén tra 161 , tuyén
truyén dé khai thac hiéu qua Chuyén trang cai cach hanh chinh; tuyén truyén,
cong khai duorng day néng tiép nhan phéan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
tai cac don vi, dia phuong.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén Cong théng tin dién tir, Trang thong tin dién ti céi
cach hanh chinh cua tinh, Trang thong tin dién tir cia céc s&, ban nganh va
UBND cap huyén, Béo dién tir S6¢ Trang.

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching cua tinh (Bdo Soc Trang,
Dai Phdt thanh - Truyén hinh tinh; Dai Truyén thanh - Truyén hinh cap huyén,
Tram truyén thanh co s0).

- T chirc cac hdi thi, cude thi cai cach hanh chinh, thiét ké tranh, tho ca ¢o
dong cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén qua céc cudc hdi thao, hoi nghi, cac 16p boi ducmg, tap huan
nghiép vu cai cach hanh chinh, céc 16p bdi dudng quan y nha nudc .

- Thong qua hinh thirc tryc quan, sinh dng nhu pano, ap phlch bang gon,
to buém huong dan . va théng qua cudc diéu tra xd hoi hoc vé Chi sb cai cach
hanh chinh, Chi s6 do luong sy hai long cia ca nhén, t4 chuc dbi voi su phuc vu
cta co quan hanh chinh nha nudc.

- T chuc di nghién ctru, hoc tdp kinh nghiém cai cach hanh chinh cta céac
dia phuong ngoai tinh.

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng tinh, B6 phan mét cira cip huyén, cap xa.

- T6 chire chuyén tlep Ban tin cai cach hanh chinh ctia Bo Nbi vu dén timg
s0, ban nganh, UBND cap huyén trén dia ban tinh.



- Xuat ban cac 4n phdm truyén théng, tranh anh cb dong cai cach hanh
chinh.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi
tuyén truyen phé bién gido duc phap luat, trong hoat dong tuyén truyén thuc hién
Quy ché dan cha & co s6, trong tuyén truyén day manh “Hoc tap va lam theo tu
fu’o’ng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va trong hoat dong tuyén truyén vé
quyén, nghia vu cta té chirc, cong dan.

1V. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Thu trwong cic sé, ban nganh, cac don vi s nghiép cong lap truc
thugc tinh, co' quan Trung wong dat tai dia phuong, Chi tich UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho

- Cén ctr Ké hoach nay chu dong xay dung ké hoach va té chtrc thuc hién
day du viéc tuyén truyén, pho bién noi dung, két qua cai cach hanh chinh tai don vi
va dam bao dat 100% céc chi tiéu, yéu cau, ndi dung tinh dé ra trong nam.

- Truc tiép chi dao, kiém tra viéc trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh
cua don vi thudc quyén quan ly va chiu trach nhiém ca nhén vé t6 chirc cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi, nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop chit ch& véi S& No1 vu, Bao Soc Tréng, Dai Phat thanh va

Truyén hinh va cac co quan thong tan bdo chi dé cung cép thong tin vé cai cach
hanh chinh c6 lién quan dén co quan, don vi minh.

- Duy tri hiéu qua hoat dong Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi dia
phuong; chon, gui tin bai ¢ lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh dé dang tai
trén Trang thong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh.

- Thiét lap va tb chtrc thuc hién ¢6 hiéu qua kénh phan hdi y kién, kién nghi
cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén cai cach hanh chinh
trén Cong thong tin dién tr ctia don vi va tai Bo phan mot cua.

- Huy dong, bd tri va st dung cén b, cong chire, vién chirc ¢ di ning lyc,
trinh d6 hiéu biét vé quy dinh ctia Nha nudc, phép luat va cai cach hanh chinh thuc
hién theo ddi, tham muu cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh.

- Trién khai céc giai phap tang cuong tuyén truyén viéc cung tmg dich vu
cong truc tuyén mirc do 3 va 4 trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Thuc hién hiéu quéa va dat 100% nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua tinh duge UBND tinh giao tai Phu luc chi tiét kém theo.

- Cén dbi, bb tri du kinh phi dé trién khai thuc hién ké hoach.

- Bdo céo UBND tinh (qua S& Noi vu) két qua thuc hién 16ng ghép voi bao
c4o vé cong tac cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, 6 thang, nim dé tong hop.

2. S& Noi vu

- Chiu trach nhiém phdi hop, dén dée, kjé}n tra viéc thuc hién Ké hoach
nay cua cac don vi, dinh ky bao cao UBND tinh két qua thuc hién.



- Quan ly, duy tri va nang cao chit luong thong tin trén Trang théng tin
dién tir cai cach hanh chinh tinh.

- T4 chirc chuyén tiép Ban tin cai cach hanh chinh ctia Bo N6i vu dén timg
sd, nganh, UBND cap huyén.

- Phéi hop véi cac co s& gido duc va dao tao trong va ngoai tinh t6 chirc boi
dudng vé van hoéa cong vu cho can bg, cong chire, vién chire..

- Theo dbi thong tin c6 lién quan dén cai cach hanh chinh trén Bao Séc
Trang; Pai Phat thanh va Truyén hinh dé dang tai 1én Trang thong tin dién tir cai
cach hanh chinh tinh.

3. B4o Séc Triing, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Chu dong xay dung ké hoach phdi hop véi S Noi vu va céc nganh co
lién quan thuc hién hiéu qua, co chat luong chuyen muc, phong sy tuyén truyen
ndi dung tin bai cai cach hanh chinh dugc giao tai ké hoach nay. Ddng thoi day
manh gidi thiéu thong tin vé Chinh quyen dién tir, cong dan dién tur.

- Duy tri Chuyén muc “Ddn hoi - Chinh quyén tra loi”.

- D6i méi, néng cao chat lugng chuong trinh, tin bai cai cach hanh chinh va
chon thoi diém dua tin pht hop dé thu hut sy cht y cuia dong ddo ngudi xem,
nguoi nghe.

- Ngoai thuc hién nhitng ndi dung tuyén truyén duoc giao tai Phu luc kem
theo K& hoach nay, Béo Séc Tring va Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Soc

Trang tang cuong phcn hop véi cac co quan, don vi kip thoi dua tin tuyén truyén
vé cac hoat ddng cai cach hanh chinh khac trong nam.

4. S& Thong tin va Truyén thong

- Huéng dan cac co quan bao chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé
cOng tac cai cach hanh chinh tinh.

- Quan ly hiéu qua Cong thong tin dién tir cia tinh, thuong xuyén dang tai
cac tin bai vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cta tinh theo chi
dao cua Ban Bién tdp Cong thong tin dién tur cia tinh Séc¢ Trang,

- Phéi hop véi S& Noi vu duy tri va phat trién Trang thong tin dién tr cai
cach hanh chinh tinh.

- Huéng dén, hé trg 100% co quan, don vi trén dia ban tinh ¢6 Trang thong
tin dién tr thuc hién thiét ké Chuyén muc cai cach hanh chinh cta co quan, don
Vi.

5. Van phong UBND tinh

- Huéng dan cac co quan, don vi cép nhat, céng khai day du, rd rang, ding
quy dinh cac tha tuc hanh chinh tai try sé lam viéc, noi giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi trén Cdng théng tin dién tir tinh, Trang thong tin
dién tir co quan, don vi.

- Chu tri, phoi hop véi S¢ Théng tin va Truyén théng cdp nhat, dang tai thu
tuc hanh chinh trén Cong théng tin dién t va Trang mot cira dién tir cua tinh.



- Kiém tra, hudng dan viéc niém yét thu tuc hanh chinh, dia chi phan anh
kién nghi tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng tinh va B phin mét cira cia
cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh.

6. Tru*o’ng Chinh tri, Trung tim Boi dudng chinh tri cac huyen, thi xa,
thanh phd trén dia ban tinh

Tang cudng céng tac nghién cuu, giang day vé cai cach hanh chinh, dua
Chuong trinh, ké hoach, néi dung cai cach hanh chinh vao chuong trinh giang
day sao cho phu hop véi timg ddi tuong hoc vién.

7. So Tai chinh

Phéi hop cing céc don vi cd lién quan bé tri kinh phi thuc hién day du cac
chuong trinh, nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh dwoc giao tai Ké hoach
nay theo kha ning can ddi ctia ngdn sach tinh; dong thoi huéng dan céc don vi lap
du toan, thanh quyét toan kinh phi theo dang quy dinh.

8. Kinh phi

Kinh ph1 thuc hién tuyén truyén cai cdch hanh chinh nam 2019 do ngan
sach nha nu6c dam bao va nguon kinh phi hgp phép khac theo quy dinh ctia phap
luét. Trong do:

- Coéng tac tuyén truyén trén pham vi toan tinh: Céc sé, ban nganh duoc
giao nhiém vu chu tri thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo Ké
hoach nay chu ddng lap du toan kinh phi thuc hién nhiém vu gui S& Noi vu téng
hop, thong qua S& Tai chinh thim dinh, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

- Cong tac tuyén truyen trong ndi b don vi, dia phuong: Kinh phi tuyén
truyén trong ndi bd don vi, dia phuong duoc bé tri trong ngudn kinh phi hoat
dong thuong xuyén cua don vi.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2019 trén dia
ban tinh Séc¢ Tring. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khin, vuéng méc céc
co quan, don vi, dia phuong phan anh vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé& huéng
dan, dam bao thuc hién ding Ké hoach da dé ra.
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